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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Op 3juli 2023 is op grond van artikel 1.62, vierde lid van de Wet kinderopvang en naar aanleiding van het
verzoek van de houder om in het Landelijk Register Kinderopvang het aantal kindplaatsen te wijzigen, een
aangekondigd incidenteel onderzoek uitgevoerd. Het onderzoek bestaat vit een documentenonderzoek,
aangevuld met de bevindingen uit het onderzoek na aanvraag exploitatie van 21 maart 2023.

Beschouwing

De organisatie - Little Stars BSO B.V.

Buitenschoolse Opvang Little Stars valt onder Little Stars BSO B.V. en heeft 1 bestuurder. Deze bestuurder
is tevens de enige aandeelhouder en directeur van de buitenschoolse opvang. Zij heeft nog een
kinderdagverblijf in Amsterdam (Little Stars Kinderopvang) dat onder een andere B.V. valt. Beide B.V.'s
vallen onder 1 holding.

De directeur wordt ondersteund door een assistent-leidinggevende. Zij voert deze functie voor beide
locaties uit en werkt ook als beroepskracht bij de buitenschoolse opvang.

De locatie - Little Stars BSO B.V.
Buitenschoolse Opvang Little Stars BSO B.V. is gevestigd in een pand op lJburg. De buitenschoolse opvang
heeft hier op de begane grond de beschikking over 5 ruimtes.

De locatie is sinds 13 april 2023 geregistreerd in het Landelijk Register Kinderopvang, maar vangt nog geen
kinderen op. De directeur verklaart dat de opvang vanaf september 2023 zal starten, in 1e instantie op
maandag en donderdag.

Het team bestaat ten tijde van dit onderzoek naast de assistent-leidinggevende uit 3 vaste
beroepskrachten.

Bij de start worden kinderen van de volgende scholen opgevangen: Willibrord, de Poseidon en Het Podium.

De buitenschoolse opvang is tijdens schoolweken op maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag van 14.00 tot
18.30 uur geopend en op woensdag van 12.00 tot 18.30 uur. Tijdens vakanties en studiedagen is de opvang
van 8.30 tot 18.30 uur geopend.

De kinderen krijgen dagelijks een warme maaltijd die zoveel mogelijk biologisch en vegetarisch is. De
beroepskrachten koken samen met de kinderen.

De houder heeft een verzoek tot uitbreiding van 10 naar 33 kindplaatsen gedaan. De buitenschoolse opvang
wil de kinderen opvangen in 2 groepen: 1 van maximaal 22 kinderen en 1 van maximaal 11 kinderen.

Advies aan college van B&W

In dit onderzoek is het verzoek om het aantal kindplaatsen van 10 naar 33 te wijzigen, beoordeeld.

Uit het onderzoek is gebleken dat deze wijziging redelijkerwijs kan plaatsvinden in overeenstemming met
de kwaliteitseisen die zijn opgenomen in de Wet kinderopvang en de daaruit voortvloeiende regelgeving. De
toezichthouder adviseert om - mits aan overige wet- en regelgeving is voldaan - positief te besluiten op het
wijzigingsverzoek en dit vanaf dagtekening van het besluit op te nemen in het Landelijk Register
Kinderopvang.
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Observaties en bevindingen

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving
Wijzigingen

De houder heeft op 23 juni 2023 aan de gemeente gevraagd om in het Landelijk Register Kinderopvang het
aantal kindplaatsen van 10 naar 33 te wijzigen.

Gebruikte bronnen:

- Wijzigingsformulier (ontvangen door gemeente Amsterdam op 23 juni 2023)
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Pedagogisch klimaat

Pedagogisch beleid

Voor de buitenschoolse opvang is een pedagogisch beleidsplan geschreven.

De werkwijze, maximale omvang en de leeftijdsopbouw van de basisgroepen na vitbreiding is toegevoegd
aan het beleid. Zo is beschreven dat kinderen worden opgevangen in 2 groepen: 1 groep met 22 kinderen
van 4 tot 13 jaar en 1 met 11 kinderen van 4 tot 13 jaar.

Ook is beschreven welke activiteiten de kinderen buiten de eigen basisgroep kunnen doen en hoe dit
gebeurt. In de buitenschoolse opvang wordt een open-deurenbeleid gevoerd. De kinderen eten en drinken
bij aankomst in de eigen basisgroep onder begeleiding van de beroepskracht van die basisgroep. Daarna
kunnen zij kiezen waar ze willen spelen; in de verschillende ruimtes of buiten. Ook worden dagelijks
activiteiten aangeboden.

Ook het beleid bij extra opvang is beschreven. In het beleid is verder duidelijk vermeld hoe kinderen kunnen
wennen aan de nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen en hoe de organisatie omgaat met

de basisgroep bij activiteiten met meer dan 30 kinderen.

Tot slot is beschreven hoe wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio en hoe verantwoord kan worden
afgeweken van de beroepskracht-kindratio.

Gebruikte bronnen:

- Pedagogisch beleidsplan BSO Little Stars versie o4, ontvangen op 11 juli 2023
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Personeel en groepen

Als op het verzoek tot uitbreiding een positief besluit wordt afgegeven, zal de buitenschoolse opvang uit de
volgende groepen bestaan:

- Groep 1: maximaal 22 kinderen van 4 tot 13 jaar;
- Groep 2: maximaal 11 kinderen van 4 tot 13 jaar.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Voor de uitbreiding is 1 nieuwe beroepskracht aangenomen. Zij is ingeschreven in het Personenregister
kinderopvang (PRK) en gekoppeld aan de houder. Ook de andere 3 vaste beroepskrachten en de directeur
zijn ingeschreven en gekoppeld aan de houder in het PRK.

Opleidingseisen
De directeur verklaart dat de nieuwe beroepskracht onlangs een passende opleiding heeft afgerond. Zij

heeft nog geen diploma ontvangen. De directeur heeft met andere bewijzen aangetoond dat de
beroepskracht redelijkerwijs voor aanvang van de werkzaamheden een passend diploma heeft.

In het onderzoek na aanvraag exploitatie van 21 maart 2023 is beoordeeld dat de andere personen die bijde
buitenschoolse opvang werken een passend diploma hebben.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

De kinderen worden in de volgende groepen opgevangen:

- Groep 1: maximaal 22 kinderen van 4 tot 13 jaar;
- Groep 2: maximaal 11 kinderen van 4 tot 13 jaar.

Volgens het (concept)werkrooster voor schoolweken worden in Groep 1 dagelijks 2 beroepskrachten ingezet
en in Groep 2 1 beroepskracht. Alle beroepskrachten werken op maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag
van 13.30 tot 18.30 uur en op woensdag van 11.30 tot 18.30 uur. Op woensdag pauzeren de beroepskrachten
om de beurt 30 minuten tussen 14.30 en 16.00 vur. De directeur vervangt de beroepskrachten dan op de
groep. Volgens het rooster voor vakanties en schoolvrije dagen werken de beroepskrachten dan van 8.30 tot
18.00 uur, van 8.45 tot 18.15 uur en van 9.00 tot 18.30 uur. Zij pauzeren om de beurt 30 minuten tussen 13.00
en 14.30 uur. Tijdens vakanties en schoolvrije dagen worden de kinderen tussen 8.30 en 9.00 uur en tussen
18.00 en 18.30 uur in 1 groep opgevangen.

Op basis van het toegestuurde werkrooster en de gewenste uitbreiding concludeert de toezichthouder dat
redelijkerwijs voldoende beroepskrachten voor de leeftijd en het aantal op te vangen kinderen zullen worden
ingezet. Redelijkerwijs zal worden voldaan aan de eisen aan het afwijken van de beroepskracht-kindratio.

Er zijn 4 beroepskrachten beschikbaar (waarvan 1 ook assistent-leidinggevende is). Bij ziekte, vakantie en
verlof wordt geprobeerd dit onderling op te lossen. Ook de directeur kan als beroepskracht iworden ingezet.

Achterwacht

Als een beroepskracht alleen aanwezig is, zijn de directeur, haar partner en de houder van een ander
kindercentrum in de buurt de achterwacht. Zij kunnen binnen 15 minuten op de locatie zijn en zijn tijdens de
openingstijden van de buitenschoolse opvang beschikbaar.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Kinderen worden opgevangen in basisgroepen (zie toelichting bij het aantal beroepskrachten). In het
pedagogisch beleid is beschreven dat voor kinderen die tijdens schoolweken en/of vakanties in 2
basisgroepen worden opgevangen ouders vooraf schriftelijk toestemming geven.
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Gebruikte bronnen:

- Pedagogisch beleidsplan BSO Little Stars versie o4, ontvangen op 11 juli 2023

- (Concept)werkrooster, ontvangen op 7 juli 2023

- Inspectieonderzoek na aanvraag exploitatie op 22 maart 2023

- Kindplanning, ontvangen op 7 juli 2023

- Personenregister Kinderopvang, gecontroleerd op 11 juli 2023

- Bewijzen kwalificatie, ontvangen op 7 juli 2023

- Kopieén diploma'’s en certificaten van beroepskrachten (al in bezit van de GGD)
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Veiligheid en gezondheid

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

De directeur heeft het Beleidsplan Veiligheid en Gezondheid aangepast met betrekking tot de afspraken
voor het ophalen van de kinderen bij de scholen. Ook is het multi-mediabeleid aangepast.

EHBO

2 van de 4 vaste beroepskrachten en de directeur hebben een geldig EHBO-certificaat. De nieuwe
beroepskracht is voor 1 augustus 2023 aangemeld voor een EHBO-training. Dit is voor de start van de
werkzaamheden. In de buitenschoolse opvang zal redelijkerwijs altijd ten minste 1 volwassene met een
geldig EHBO-diploma aanwezig zijn.

Gebruikte bronnen:

- Pedagogisch beleidsplan BSO Little Stars versie o4, ontvangen op 11 juli 2023
- (Concept)werkrooster, ontvangen op 7 juli 2023

- Inspectieonderzoek na aanvraag exploitatie op 21 maart 2023

- Beleid Veiligheid en Gezondheid BSO versie 03, ontvangen op 7 juli 2023

- Kopieén EHBO-diploma'’s, al in bezit van de GGD

- Aanmelding EHBO-training, ontvangen op 7 juli 2023

- E-mailbericht van de directeur, ontvangen op 12 juli 2023
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Accommodatie

Little Stars BSO is gevestigd in een hoekpand aan de Maria Austriastraat op lJburg. De buitenschoolse
opvang heeft hier op de begane grond de beschikking over 5 ruimtes.

Eisen aan ruimtes

Binnenspeelruimte
De buitenschoolse opvang heeft de beschikking over de volgende ruimtes:

- ruimte 1 heeft volgens de plattegrond behorende bij de omgevingsvergunning een oppervlakte van 35,9 m%
- ruimte 2 heeft volgens de plattegrond behorende bij de omgevingsvergunning een oppervlakte van 10,5 m;
- ruimte 3 heeft volgens de plattegrond behorende bij de omgevingsvergunning een oppervlakte van 13,3 m%
- ruimte 4 heeft volgens de plattegrond behorende bij de omgevingsvergunning een oppervlakte van 47,3 m%
- ruimte 5 heeft volgens de plattegrond behorende bij de omgevingsvergunning een oppervlakte van 23,8 m2.

In totaal is er voldoende oppervlakte voor 33 kindplaatsen.

Inrichting

De inrichting van de groepsruimtes past bij het aantal kinderen dat wordt opgevangen en bij de leeftijd en
het ontwikkelingsniveau van de kinderen. Ruimte 1 en 4 zijn ingericht als groepsruimtes met lange tafels en
krukken waar gegeten en gedronken kan worden. Ruimte 1 is verder ingericht met een huishoek met een
speelkeuken, een winkeltje, een verkleedhoek, een grote open kast met speelmateriaal, zitzakken en een
piano-speelmat. Er is veel divers spelmateriaal waaronder een garage met auto's, spelletjes, boeken,
knutselmateriaal, verkleedkleren en bouw- en constructiemateriaal. In de andere groepsruimte (ruimte 4 op
de plattegrond) staat een tv, een bank, een tafelvoetbal en een grote open kast met speelmateriaal. Ruimte
2 is een stilteruimte waar kinderen huiswerk kunnen maken of bijvoorbeeld rustig kunnen puzzelen. Hier
staat een bureau met een computer en stoelen. Ruimte 3 is de sportkamer met matten, een grote spiegel,
een sjoelbak, een dartbord en andere sportieve spelletjes. Ruimte 5 is de open keuken met een aanrecht,
oven en kookplaat en een leeshoek. Tot slot is er een sanitaire ruimte met 2 toiletten en een wasbak met
een stoffen handdoek en zeep.

Buitenspeelruimte

De buitenschoolse opvang heeft geen eigen aangrenzende buitenspeelruimte. De directeur verklaart gebruik
te gaan maken van een kleine speeltuin in de straat van de bso en het Ed Pelsterpark. De speeltuinin de
Maria Austriastraat bevindt zich schuin tegenover de bso op loopafstand. Het is duidelijk te zien dat de
buitenruimte groot genoeg is voor de opvang van 33 kinderen. Er staat een klimtoestel met een glijbaan en
een rekstok. In het Beleid Veiligheid en Gezondheid is beschreven dat hier 1 beroepskracht alleen met de
kinderen kan buiten spelen. Wanneer 1 kind naar het toilet moet, dan gaat de hele groep mee naar binnen,
tenzij het kind oud genoeg is om zelfstandig naar binnen te gaan. Hiervoor dienen ouders een
zelfstandigheidsverklaring in te vullen. Het Ed Pelsterpark ligt op 350 meter van de buitenschoolse opvang
enis veilig lopend te bereiken. Ook deze ruimte is zichtbaar groot genoeg. Hier bevindt zich onder andere
een Johan Cruijff-voetbalveld, schommels, klimtoestel, een parcours en grasvelden. In het veiligheids- en
gezondheidsbeleid is beschreven dat er altijd 2 beroepskrachten meegaan naar het park. De kinderen
dragen veiligheidshesjes en als kinderen tijdens het buiten spelen in het park naar het toilet moeten, mogen
zij gebruikmaken van de toiletten bij een ander kindercentrum dat aan het park ligt. De directeur verklaart
voldoende los buitenspeelmateriaal te hebben waaronder stoepkrijt, ballen, pionnen en hoepels.

Gebruikte bronnen:

- Observaties tijdens het inspectiebezoek na aanvraag op 21 maart 2023

- Foto's inrichting, ontvangen op 7 juli 2023

- Pedagogisch beleidsplan BSO Little Stars versie o4, ontvangen op 11 juli 2023
- Inspectieonderzoek na aanvraag exploitatie op 21 maart 2023

- Beleid Veiligheid en Gezondheid BSO versie 03, ontvangen op 7 juli 2023

- Huurovereenkomst, ontvangen op 22 maart 2023

- Bericht m.b.t. huisnummers, ontvangen op 29 maart 2023
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- Omgevingsvergunning, d.d. 15 mei 2023, OLO-nummer 7474771 (meegestuurd met het wijzigingsverzoek)
- Plattegrond d.d. 16 januari 2023, behorend bij omgevingsvergunning d.d. 15 mei 2023 (meegestuurd met
het wijzigingsverzoek)
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Inspectie-items
Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving
Wijzigingen
e Dehoudervaneen kindercentrum doet van een wijziging in de daartoe aangewezen

gegevens onverwijld mededeling aan het college, nadat deze wijziging hem bekend is
geworden. Hierbij verzoekt de houder de gegevens te wijzigen.

Pedagogisch klimaat
Pedagogisch beleid

* Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de
werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze
waarop, inieder geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de
beroepskracht-kindratio.

* Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze
waarop kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden
opgevangen.

e Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving
van de kaders waarbinnen voorten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden
afgeweken van de benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft
van het vereiste aantal beroepskrachten wordt ingezet.

* Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de aard ende organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen
verlaten.

e Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
het beleid ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang
gedurende extra dagdelen.

e Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van
de omgang met de basisgroep bij activiteitenin groepen groter dan dertig kinderen.

Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

* Inhet bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: a. de houder of voorgenomen
houdervan een kindercentrum; b. de participerende ouder; c. de personen die op basisvan
een arbeidsovereenkomst met de houder of met een uvitzendorganisatie tijdens
opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een onderneming
waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen; d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder
structureel tijdens opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen
worden opgevangen; e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of
zullen hebben tot informatie over de kinderen die worden opgevangen; f. de personen van
18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd hun
hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren
aanwezig zijn of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. Voor
zover het natuurlijke personen betreft is eenieder alsbedoeld in de onderdelen a tot en
met fingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.

* Nainschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum
kan de persoon zijn werkzaamheden aanvangen.
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Opleidingseisen

e Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest
recent aangevangen cao Kinderopvang.
Een beroepskracht meertalige buitenschoolse opvang beschikt daarbij over een
bewijsstuk waaruit blijkt dat hij de Duitse, Engelse of Franse taal voor de
deelvaardigheden gesprekken voeren, lezen, luisteren en spreken beheerst op ten minste
niveau B2 van het Europees Referentiekader (ERK) voor talen.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs

e Dehoudervan een kindercentrum zet voldoende beroepskrachteninvoor het aantal
kinderen dat wordt opgevangen, met dien verstande dat:

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal
aanwezige kinderen in een basisgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels.

e Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije
middagen van de basisschool voorten hoogste een half uur per dag minder
beroepskrachten worden ingezet, of indien conform het pedagogisch beleidsplan minder
beroepskrachten worden ingezet, wordt ten minste de helft van het benodigde aantal
beroepskrachten ingezet.

e Dehoudertoont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachtenen
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden,
aandat hijvoldoet aande benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing
de afwijking daarvan op vrije dagen en bij schoolvakanties.

e Indiende inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten alsbedoeld inart 16 lid 2
Besluit kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één
beroepskracht aanwezig is, is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch
bereikbaaris en die binnen vijftien minuten in het kindercentrum aanwezig kan zijn in
geval van een calamiteit.

De houdervan een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame
personen over de naam en het telefoonnummer van deze persoon.

* Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 16 lid 4
van het Besluit kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het
kindercentrum wordt ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één
andere volwassene in het kindercentrum aanwezig.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

e Bijbuitenschoolse opvang vindt de opvang plaatsin basisgroepen. Een kind wordt
opgevangenin één basisgroep. De maximale grootte van de basisgroep wordt bepaald
op grond vantabel 2 in bijlage 1, onderdeel b van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Veiligheid en gezondheid
Veiligheids- en gezondheidsbeleid

e Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete
beschrijving van de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming
van de beroepskracht-kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in
te zetten beroepskrachten op grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een
beroepskracht op het kindercentrum aanwezig is.

e Dehoudervaneen kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de
buitenschoolse opvang te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die
gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen conform de inde
Regeling aan deze kwalificatie gestelde nadere regels.
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Accommodatie

Eisen aan ruimtes

e De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het
aantal en de leeftijd van de op te vangen kinderen.

e Eenkindercentrum beschikt overten minste 3,5m2binnenspeelruimte perin het
kindercentrum aanwezig kind.

e Eenkindercentrum beschikt overten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte perin het
kindercentrum aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het
kindercentrum. In het geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegenin
de directe nabijheid van het kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig
bereikbaar.
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening :  Little Stars BSO B.V.
KvK-vestigingshnummer : 000054343577
Website

Aantal kindplaatsen : 10

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee

Gegevens houder

Naam houder . Little Stars BSOB.V.
Adres houder :  Maria Austriastraat 640
postcode en plaats : 1087 JC Amsterdam
KvK-nummer : 88480917
Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD :  GGD Amsterdam Inspectie kinderopvang
Postadres :  Postbus 2200

Postcode en plaats : 1000 CE AMSTERDAM

Telefoonnummer : 0205555575

Onderzoek uitgevoerd door : Mw. K. Meijerse

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam :  Gemeente Amsterdam
Postadres : Amstel1

Postcode en plaats : 1012 PN AMSTERDAM
Planning

Datum inspectiebezoek :  03-07-2023

Opstellen concept inspectierapport :  17-07-2023

Zienswijze houder :  18-07-2023

Vaststellen inspectierapport :  18-07-2023

Verzenden inspectierapport naar houder en
oudercommissie

Verzenden inspectierapport naar gemeente :

Openbaar maken inspectierapport
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft afgezien van de mogelijkheid om een zienswijze in te dienen.
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